Avtal mellan BlcklT och kunden

Supportavtal — BickIiT AB

1. Parter

Detta avtal ("Avtalet") galler mellan:

BlckIT AB
Organisationsnummer: 559438-9628
Adress: Sankta Gertruds Vag 10, Trelleborg

och den kund som genom BIckITs registreringsflode valt att teckna supporttjanst enligt
nedan angivna villkor. Parterna benamns individuellt "Part” och gemensamt "Parterna”
eller "Kund" och "Kunden". Avtalet anses inganget nar Kunden fullbordar registrering och
bekraftar villkoren.

2. Syfte

Syftet med detta avtal ar att reglera villkoren for BlckITs supporttjanster som tillhandahalls
som prenumerationstjanst. Avtalet omfattar inte hardvara, tredjepartsprogramvara eller
tjanster utanfor definierade supportpaket, om det inte uttryckligen framgar.

3. Tjanstens omfattning och SLA

3.1 Allmant BIckIT atar sig att tillhandahalla IT-supporttjanster i enlighet med det
supportpaket Kunden valt vid avtalets ingaende. Tjansten omfattar fiarrsupport,
radgivning och dvriga atgarder som uttryckligen framgar av respektive supportpaket.

Tjansten omfattar inte:
« Leverans, underhall eller garanti av hardvara,

o Utveckling, anpassning eller konfiguration av programvara utéver vad som
uttryckligen anges i supportpaket,

« Atgarder avseende system eller tjianster som tillhandahalls av tredje part, om
inte annat sarskilt 6verenskommits skriftligen.

3.2 Servicenivaer (SLA): De specifika servicenivaer som galler for respektive
supportpaket anges i Bilaga 1 till detta Avtal. SLA definierar bland annat svarstider,
atgardstider, tillganglighet, prioriteringsnivaer och kommunikationskanaler.

3.3 Andringar av SLA: BIckIT &ger rétt att andra innehdllet i SLA, under forutsattning att
Kunden underrattas skriftigen om andringen minst trettio (30) dagar innan andringen
trader i kratft.

Om en andring innebar en vasentlig forsamring for Kunden ager Kunden ratt att, utan
beaktande av ordinarie uppséagningstid, saga upp Avtalet med omedelbar verkan, dock
senast vid dagen for &ndringens ikrafttradande.



4. Paket och tillganglighet

Supportpaket som omfattas av detta avtal ar:

e |T-Support Bas
¢ |IT-Support Standard

Supportpaketet IT-Support Premium omfattas inte av detta avtal da det hanteras manuellt
och kraver separat 6verenskommelse.

5. Avtalstid och uppséagning

5.1 Avtalstid: Avtalet galler tills vidare fran och med den dag d& Kunden fullbordar
registreringen och bekraftar villkoren, savida inte annat skriftligen 6verenskommits mellan
Parterna.

5.2 Uppsagning: Kunden ager ratt att sdga upp Avtalet med iakttagande av en
uppséagningstid om tre (3) kalendermanader. Uppséagning ska ske skriftligen och anses ha
kommit BIckIT tillhanda den dag da meddelandet mottagits.

BlckIT ager motsvarande ratt att séga upp Avtalet med tre (3) kalendermanaders skriftligt
varsel.

5.3 Verkan av uppsagning: Under uppsagningstiden ar Kunden skyldig att erlagga
betalning for supporttjansten i enlighet med géllande prislista, oavsett om tjansten
utnyttjas eller inte. Ingen aterbetalning sker av redan erlagda avgifter.

5.4 Omedelbar uppsagning: BIckIT ager rétt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
om Kunden:

 Vasentligen bryter mot sina ataganden enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom
trettio (30) dagar fran skriftlig anmodan,

 Aridrojsmal med betalning som Gverstiger sextio (60) dagar,

o Eller forsatts i konkurs, inleder foretagsrekonstruktion eller annars kan antas
vara pa obestand.

6. Priser och prisjusteringar

6.1 Priser: Priser for de olika supportpaketen framgar av BlcklTs prislista vid tidpunkten
for avtalets ingaende och ar bindande under den aktuella faktureringsperioden. Alla
angivna priser ar exklusive moms om inte annat anges.

6.2 Prisandringar: BIckIT &ager rétt att &ndra priserna for supportpaketen. Sadan éndring
ska meddelas Kunden skriftligen minst trettio (30) dagar innan den nya prisnivan trader i
kraft. Meddelandet ska ange det nya priset och ikrafttrddandedatum.

6.3 Kundens ratt vid prisandring: Om en prisdndring innebar en vasentlig forsamring for
Kunden, ager Kunden ratt att sdga upp Avtalet skriftigen med verkan fran och med
datumet da den nya prisnivan trader i kraft.

6.4 Betalning och drojsmal: Alla fakturor ska erlaggas i enlighet med Avtalets fakturerings-
och betalningsvillkor. Vid foérsenad betalning ager BIckIT ratt att:



« Debitera drojsmalsranta enligt rantelagen,
« Tillampa paminnelseavgifter och inkassokostnader enligt gallande lag,

o Samt temporart eller permanent begransa Kundens tillgang till tjansten tills full
betalning erlagts.

7. Fakturering och betalning

7.1 Fakturering: Fakturering sker manadsvis i efterskott. Fakturor skickas elektroniskt till
den e-postadress som Kunden uppgett vid registrering, eller pa annan éverenskommen
adress.

7.2 Betalningsvillkor: Betalning ska ske inom trettio (30) dagar fran fakturadatum. Alla
belopp ska erlaggas i svenska kronor och &r exklusive moms om inte annat anges.

7.3 Drojsmal: Vid forsenad betalning ager BIckIT ratt att:
« Debitera drojsmalsranta enligt réantelagen,
o Tillampa paminnelseavgift och inkassokostnader enligt lag,

« Samt tillfalligt eller permanent begransa Kundens tillgang till tjansten tills full
betalning erlagts.

7.4 Ratt till avstangning: BIckIT ager ratt att omedelbart avbryta tillhandahallandet av

supporttjanster om Kundens betalning ar mer &n sextio (60) dagar férsenad, utan att
detta paverkar BlckITs ratt till full ersattning for utforda tjanster.

8. Ansvar och begransningar

8.1 Ansvarsbegransning: BlckIT ansvarar endast for att tillhandahalla supporttjanster i
enlighet med Avtalet och det valda supportpaketet. Kunden ansvarar fér egna
systeméandringar, konfigurationer, behérigheter och sakerhetskopiering.

8.2 Begransning av skadestand: BlcklITs ansvar fér skador som uppkommer i samband
med Avtalet ar begransat till direkta skador och hégst ett belopp motsvarande tre (3)
manadsavgifter for det supportpaket som Kunden abonnerar pa.
BlckIT ansvarar inte for:

« Indirekta skador, sasom utebliven vinst, forlorad data eller driftstopp,

o Skador orsakade av tredje part eller handelser utanfér BlckITs kontroll,

 Forlust som uppstar till foljd av force majeure enligt sektion 12.
8.3 Fel i tredjepartssystem: BlckIT ansvarar inte for fel, driftstopp eller annan paverkan pa

system, tjanster eller programvara som tillhandahalls av tredje part, om inte annat
uttryckligen skriftligen avtalats mellan Parterna.

9. Sekretess

9.1 Sekretessforpliktelse: Parterna forbinder sig att inte, direkt eller indirekt, roja
konfidentiell information som erhallits fran den andra Parten till tredje part utan



foregaende skriftligt medgivande.

9.2 Definition av konfidentiell information: Med konfidentiell information avses all
information som inte ar allmant kand och som rér den andra Partens verksamhet, teknik,
affarsstrategier, kunddata eller andra uppgifter som rimligen kan anses vara
konfidentiella.

9.3 Undantag: Sekretesskyldigheten galler inte information som:
o Var allmant k&nd vid mottagandet,
e Blev allmant kand utan brott mot Avtalet,
» Redan var i mottagarens besittning utan sekretessforpliktelse,

 Eller maste lamnas ut enligt lag, domstolsbeslut eller myndighetsforeskrift, under
fOrutsattning att mottagaren underrattar den andra Parten i forvag om mojligt.

9.4 Giltighetstid Sekretesskyldigheten galler under Avtalets giltighetstid samt i tre (3) ar
efter Avtalets upphérande, oavsett anledning.

10. Andringar

10.1 Skriftliga andringar: Andringar och tillagg till detta Avtal ska ske skriftligen och
godkannas av bada Parter for att vara giltiga.

10.2 Uppdatering av tjansteinnehall och SLA: BIckIT &ager ratt att uppdatera
tjansteinnehall, SLA-definitioner och prisvillkor med minst trettio (30) dagars skriftligt
meddelande till Kunden. Om &ndringen innebar en vasentlig forsamring ager Kunden réatt
att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan.

11. Personuppgifter och dataskydd (GDPR)

11.1 Behandling av personuppgifter: BlcklT behandlar personuppgifter i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning, inklusive EU:s dataskyddsférordning (GDPR).
Personuppgifter anvands for administration av Avtalet, tillhandahallande av tjanster,
fakturering och kommunikation med Kunden.

11.2 Kundens rattigheter: Kunden har ratt att begara tillgang till, rattelse av, eller radering
av sina personuppgifter samt att invdnda mot viss behandling. F6r mer information om
hur BlckIT behandlar personuppgifter, hanvisas till var integritetspolicy.

11.3 Tvist: Avtalet regleras av svensk lag. Tvist avgérs av svensk allman domstol med
Ystad tingsratt som forsta instans.

12. Force Majeure

Ingen Part ska hallas ansvarig for underlatenhet att fullgora sina skyldigheter enligt detta
Avtal om underlatenheten beror pa omstandigheter utanfor Partens rimliga kontroll,
sasom elavbrott, strejk, myndighetsbeslut, naturkatastrofer, krig eller annan force
majeure-handelse.

13. Overlatelse


https://www.blckit.com/integrity

BIckIT ager ratt att Overlata detta Avtal till annat bolag inom samma koncern eller till tredje
part i samband med verksamhetsoverlatelse. Kunden far inte dverlata sina rattigheter
eller skyldigheter enligt Avtalet utan BlckITs skriftliga samtycke.

14. Tvistlésning och tillamplig lag

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag. Eventuella tvister ska i forsta
hand forsoka lésas genom férhandling mellan Parterna. Om enighet inte kan uppnas ska
tvisten slutligen avgoras av svensk allman domstol med Malm6 tingsrétt som forsta
instans.



